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Politica de garantia

GARANTTIA E PRAZOS

A REPORT CERTIFICACAO DIGITAL reserva a seus clientes a garantia de suas midias criptograficas sob defeitos de
fabricagdo ou vicios de problemas em conformidade com o Cédigo de Defesa do Consumidor, considerando que nao
tenham sido condicionados a eventos danosos como quedas, altas temperaturas, umidade excessiva, etc.

Para midias criptograficas, considerar-se-a4 de acordo com o enunciado anterior, dentro dos termos da garantia o prazo
de 365 dias a contar da data da entrega do equipamento ao cliente, devidamente comprovado pela apresentagdo da Nota
Fiscal.

De acordo com o CDC (Cédigo de Defesa do Consumidor) em seu artigo 26° II, o consumidor tem o direito de apresentar
reclamacdo formal acerca dos produtos e/ou servicos prestados pela REPORT CERTIFICACAO DIGITAL em que se
constatem vicios no prazo de 9o (noventa) dias a contar da data da prestagao do servico e/ou entrega do produto.

A REPORT CERTIFICACAO DIGITAL oferece a seus clientes consumidores um prazo ainda maior para deteccdo e
apresentacao de reclamacao formal aos produtos ofertados por esta, cobrindo os produtos com 365 (trezentos e sessenta
e cinco) dias de garantia contados da data da entrega ao cliente.

DEFEITOS

Nao excedendo o prazo descrito de garantia supracitada, o consumidor poderé apresentar reclamacgao formal acerca do
mau funcionamento dos produtos e servigos prestados, os quais serdo submetidos a anélises técnicas para determinacgao
de defeitos e/ou vicios de fabricacao.

Em casos positivos que requeiram substituicdo pela constatacdo de defeitos e/ou vicios de fabricacao, a REPORT
CERTIFICACAO DIGITAL:

Substituira imediatamente ao seu consumidor, o produto/servico ofertado, sem 6nus adicional;

Procedera com nova solicitacdo de Certificado Digital ao titular cujo produto/servico tenha apresentado defeito de
fabricacdo na emissao.

As compatibilidades e/ou atualizacées de sistemas, navegadores de internet, etc., que se utilizam do servico de
Certificacdo Digital ndo podem ser consideradas como defeito para os fins de anélise dos produtos/servigos
comercializados pela REPORT CERTIFICACAO DIGITAL.

Verifique as compatibilidades no site da REPORT CERTIFICACAO DIGITAL através do endereco
https://reportcd.com.br.

0O QUE A GARANTIA NAO COBRE?

1. Uso indevido ou equivoco da senha do usuério e do Administrador (PIN/PUK), ocasionando bloqueio ou esquecimento
das mesmas;

II. A REPORT CERTIFICACAO DIGITAL nao é responsavel por repor a midia ou o Certificado Digital que estiver
armazenado e que venha a ser bloqueado pelo usuario;

IIL. Produtos e/ou servicos ndo adquiridos na REPORT CERTIFICACAO DIGITAL, tais como Certificados Digitais e
midias criptograficas;

IV. Certificados Digitais armazenados em midias nao adquiridas na REPORT CERTIFICACAO DIGITAL;
V. Inobservancia dos deveres, obrigacoes legais e contratuais da parte do cliente;

VI. Midias e produtos danificados por motivos de forca maior, uso indevido, mau uso, negligéncia, acidente, desgaste,
manipulacio indevida, aplicagdo errada ou outras causas nao relacionadas aos defeitos de fabricacao;

VIIL. Produtos que tenham sido objeto de reparos, modificacdes ou suporte técnico de pessoal ndo autorizado pela
REPORT CERTIFICACAO DIGITAL;

VIII. Mal funcionamento ou falhas dos produtos comercializados pela REPORT CERTIFICACAO DIGITAL decorrentes
de interrupg¢do abrupta ou insuficiéncia de energia elétrica, bem como, altas-tensoes aplicadas e existéncia de objetos
estranhos em seus interiores;

IX. Perda e/ou extravio do Certificado Digital A1 em decorréncia de exclusido acidental, proposital, formatagao, danos
fisicos e digitais;
X. A REPORT CERTIFICACAO DIGITAL nio se responsabiliza por inatividade, indisponibilidade ou impossibilidade de

https://reportcd.com.br



